


CIO as a service 

Es un servicio que resuelve en outsourcing, el 100% de las necesidades de administración y 
gestión tecnológica de una compañía, involucrando expertos en tecnología, desarrolladores, 

líderes de proyecto, equipos de soporte tecnológico y consultores de forma total o parcial, para 
gestionar los servicios tecnológicos, la infraestructura y los proyectos de tecnología.

CIO as a service
Outsourcing integral de tecnología empresarial

Descripción del Servicio

¿Que funciones cubre y qué servicios recibe su empresa?
 Implementamos y controlamos la arquitectura tecnológica requerida 

por su empresa  (soporte de software licenciado, servicios en nube,  
servicios de oficina, telecomunicaciones y redes) 

 Asesoramos para que la compañía mejore su capacidad tecnológica 
continuamente, incluyendo iniciativas de innovación digital.

 Diseñamos el plan de capacidad digital que requiere la compañía en 
línea con su estrategia y presupuesto disponible

 Lideramos la ejecución del plan de iniciativas digitales para el 
ecosistema tecnológico en general

 Lideramos y somos parte activa del comité de tecnología o 
equivalente

 Apoyamos la gestión con proveedores y terceros de TI garantizando 
el cumplimiento de SLAs, entregas de software y servicios.

¿ Cómo lo hacemos? 
 Disponemos recursos expertos en arquitectura, redes, software y proyectos para la 

ejecución de los requerimientos

 Diseñamos la estrategia tecnológica y el plan a ejecutar

 Lideramos un comité operativo de tecnología para coordinar el plan y las acciones 
tecnológicas

 Realizamos seguimiento a actividades con los recursos actuales de la compañía o los 
terceros para cumplimiento del plan

 Se gestiona el diseño y detalle del catálogo de servicios tecnológicos

 Entregamos un reporte mensual del área de tecnología que lideramos

 Atendemos el soporte tecnológico y los servicios operacionales específicos que se 
requieran

 Apoyamos a la empresa en todas las compras tecnológicas



Organización 
de tecnología

Aplicaciones 
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Infraestructura

Proyectos 

Datos

Definimos los modelos de servicios tecnológicos para 
la empresa, implementando mejores prácticas de 
gobierno de IT acorde con el marco ITIL y COBIT, 

optimizándolos utilizando las prácticas de Lean IT.

Evaluación, mantenimiento y evolución de las 
aplicaciones adquiridas y desarrolladas por la 
empresa.  Aplicamos un marco de calidad y 

desarrollo usando los métodos CMMI y DevOps

Implementamos el marco ágil para apoyar la ejecución 
de los proyectos e iniciativas digitales.

 Seguimos y  controlamos la evolución de proyectos  
alineándolos con la gestión del negocio y el enfoque 

de innovación 

Definimos las líneas de actuación de la información 
basados en mejores prácticas y la construcción de 

casos de uso para respuesta a preguntas del negocio 
(Metodología Big Questions). 

Definimos y apoyamos la aplicación de analítica, 
robótica e inteligencia artificial.

Usamos el marco metodológico Go-to-Cloud para 
infraestructura y mantenemos el sistema de 

ciberseguridad requerido/esperado.

Ejecutamos el servicio del CIO as a service, en cada uno de los cinco ejes en los que haya necesidades o proyectos, gestionando la 
capacidad digital del 100% de su empresa con un enfoque  moderno para garantizar la continuidad del negocio y construir la ambición digital 

futura de la empresa.

Utilizamos cinco ejes metodológicos para organizar el servicio tecnológico a prestar, lo que lo convierte en un enfoque 100% 
integral, completo y con las mejores prácticas para el alcance de las necesidades empresariales. Nos enfocamos en buscar 
oportunidades de eficiencia operacional, capturar valor y ejecutar iniciativas de forma ágil.

CIO as a service – visión del servicio
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Octans Digital Services
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Octans Digital ServicesEl equipo ha tenido experiencias diversas y complementarias en 
Tecnología, Estrategia, Mercadeo y Comercialización de 
productos y servicios en compañías multinacionales como 
Microsoft, Carvajal, Capgemini, Experian, Banco Santander, 
Claro, BBVA, Stefanini, así como compañías colombianas líderes 
en su industria. El equipo humano de Octans supera las 10.000 
horas de asesoramiento a clientes en el desarrollo de negocios 
aplicando tecnología.
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