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DIGITAL SERVICES Servicio de Diagndstico y Planeamiento

Descripcion del Servicio
Consiste en un servicio a nivel consultivo mediante el cual se realiza el
levantamiento, andlisis y diagnéstico del estado actual de los procesos
operativos estratégicos de la organizacion en las areas definidas para trabajar,
con el propdsito de optimizarlos y elevar su eficiencia a través de la digitalizacién
de los mismos, utilizando para ello diferentes metodologias y herramientas

. Que logra su empresa con nuestros servicios? Entregables
= Diagnéstico inicial del estado actual de los procesos estratégicos o de

= ldentificar puntos de mejora en los procesos estratégicos de la mayor impacto generando la matriz de calificacién

organizacion = Propuesta de ajuste a los procesos estratégicos identificando los
= Alcanzar eficiencias en los procesos indicadores que permitan medir la mejora de los mismos
" Establecer indicadores claves para controlar y asegurar los procesos = Propuesta de plan de trabajo enfocado en la optimizacién de los procesos
= Reducir costos y/o aumentar productividad con mayor impacto frente a los clientes/productos
= Involucrar o ajustar herramientas tecnolégicas para optimizar su uso = |dentificacién de herramientas tecnoldgicas que apoyan las mejoras

en la organizacién operativas
= Generar pensamiento estratégico y diferenciado al interior de la
organizacién enfocados al efecto en los clientes/productos

Diagnostico y Plan Procesos Operativos




Octans

DIGITAL SERVICES

Esquema de trabajo 'El"

Levantamiento alto

nivel procesos cada proceso vs situacién generado por
estratégicos: ej actual los ajustes tanto
impacto en Aprovechamiento interno como
resultados, documentacion, Ejecucion y EXterno
clientes, negocio sistemas, medicion Gestion de cambio
etc- Matriz conocimeintos
existentes

Clasificacion

trabajo sobre

validar cambios

1. 2. identificaciéon 3. Plan de accién 4. Ejecucién 5. Seguimiento
ntendimiento / mejora
Business Procesos Con base en la Desarrollo del Implementacién
review — estratégicos matriz de plan de trabajo de esquema de
procesos Nos identificados, procesos, definido, con revision de los
permite sujetos a estratégicos control de procesos con el
entender digitalizacion identificados vs tiempo de fin de garantizar
situacion VS procesos procesos claves ejecucion. SuU mejora
actual de los claves para la para la Se incluye continua.
procesos organizacion organizacion se indicadores de Acompanamient
End fo end define plan de mejora para o del proceso de

cambio

Participacion equipo interno, documentacion existente

Soporte inicial en tecnologia actual
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Business
review-

Procesos Grado de

madurez / IT

Importancia
estratégica

clasificacion | organizacion | digitalizacio

Proceso 1
Proceso 2
Proceso n
Se genera una matriz de
calificacién basada en los
¢ Se listan los procesos V parametros que se
O identificados en el BR determinen en conjunto

con la organizacién (1 a 5
puntos)

Criterios importantes:

Manualidad actual, nivel Con base en la

de riesgo, vulnerabilidad,
impacto en el cliente
interno y externo, tiempo
de implementacion,
potencial de digitalizacion

clasificacién se determina
el plan de trabajo para
desarrollar los procesos
enfocados en la
transformacion digital de
los mismos

Documentac

ion

<«

Matriz de Calificacion- esquema Q"’

-
Riesgo,

impacto,

entre otros

Se califican y clasifican los
procesos para determinar
la importancia y orden a
trabajar.
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Digital Imple
Em-& menta
cion
inicial
c : ‘Procesos
= Matriz transformado
S Evalu . S
N 4 .
I aClof Mejora + Eficientes
% enfocada en N
KS) cliente .
% Inicio Productivos
nicCil
= ® , Transformacién - Costosos
S Punto partida Digitalizados
= Evaluacion
Plan de trabajo
. Hoy Hoy+ X dias

Horizonte de tiempo definido

Manual
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